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П И С Ь М О

Президента Союза Радиолюбителей России Роберта Томаса, RZ3AA

по вопросу работы национального QSL-бюро СРР
Уважаемые коллеги!

В связи с многочисленными вопросами и высказываниями по поводу "Временного положения о работе национального QSL-бюро" настала необходимость прокомментировать сложившуюся ситуацию.

     1. Так как вопросов действительно много, формулировать Временное положение очевидно надо было более щепетильно. Мы это учтем на будущее и внесем корректировки после завершения обсуждения.

     В связи с отдельными некорректными цифрами, приводимыми авторами в своих письмах, кое-что уточню. Действительно за сортировку корреспонденции предполагается взимать  по 19 коп за каждую карточку (о калькуляции ниже). В случае если почта будет забираться самовывозом, других платежей не потребуется. Так Вологде придется заплатить на сегодняшний день 302 рубля  в месяц, а не 2402 (UA1QV). Т. к.  в области, по словам UA1QV 150 радиолюбителей, пользующихся бюро, на каждого из них придется примерно по два рубля. В Коми при 53 радиолюбителях в республике, пользующихся бюро, на каждого придется чуть меньше 5 рублей в месяц. Для

Санкт-Петербурга, если будут платить только члены СРР, эта сумма составит примерно 3 рубля в месяц. И т д. Практически по всем регионам вилка платежей - от 2-х до 5-ти рублей на человека в месяц. Уполномоченные представители областей смогут получить почту непосредственно в

национальном бюро, оплатив ее в ближайшем отделении Сбербанка. Необходимость предоставлять возможность отдельным радиолюбителям выбирать почту только для себя пока вызывает сомнение, но мы этот вопрос изучим дополнительно.

     О "налоге" на менеджеров. У нас и в мыслях не было взимать какие-либо дополнительные платежи с тех радиолюбителей, кто обслуживает областные или местные (в областях) QSL-бюро, либо рассылает карточки за ту или иную экспедицию. Но есть и те, их всего несколько человек, кто пытается строить на QSL-сервисе свой бизнес, при этом не всегда добросовестно. К каждому из таких радиолюбителей мы подойдем индивидуально. Всех остальных прошу не беспокоиться.

     В том случае, если почта высылается по почте, областные радиолюбители оплачивают расходы, связанные с пересылкой. По предоставленным мне данным одна бандероль весом 1 кг стоит 37 руб. 75 коп ( 6 руб. 80 коп - упаковка плюс 30 руб. 95 коп - почтовый тариф). При  среднестатисти-ческом весе одной карточки 2,7 грамма, в одной упаковке 370 карточек, т е одна карточка

обходится в 10,19 коп. О том, почему исходящие карточки оцениваются на вес, а входящие - за штуку, позже. Если письмом (UA9XC) дешевле, мы, конечно, выберем более дешевый способ пересылки.

     Расчет платежей за сортировку и за пересылку будет делаться раздельно для каждой области. Баланс планируется подводить ежемесячно. Авансовый платеж на следующий месяц будет делаться исходя из фактических затрат за предыдущий. В конце календарного года национальное QSL- бюро будет публиковать отчет о своей деятельности. В любом случае представители

областных организаций по мере необходимости смогут проводить сверку текущего баланса.

     2. Откуда взялись 19 коп за сортировку. Расчет основан на статистических данных за 2002 год и первую половину 2003 года, предоставленных В. С. Свиридовой (других просто нет). 

     Предполагается, что в этом году через национальное бюро пройдет 1.400,000 (один миллион четыреста тысяч) карточек входящей почты и 300.000 (триста тысяч) - исходящей. Учет у Свиридовой до сих пор осуществляется именно в штуках.

     А. Зарплата сотрудников бюро:

     - штат - 3 человека, месячный оклад каждого 5,750 руб. (на руки 5.002 руб.) 

итого 207.000 руб. в год;

     - налоги на фонд оплаты труда (35,8%)  74.106 руб.;    

     Б. Транспортные расходы (доставка бандеролей)  - 7.200 руб. в год. 

     В. Канцтовары  - 5.000 руб. в год.

     Итого сумма по А, Б, В  -  293.306 руб. в год. 

     Разделим ее на 1.700.000 карточек   =  0,1725 р/шт.
     Г. Абонирование, а/я 88 и дополнительные платежи, взимаемые почтовым отделением при выдаче бандеролей   -  16. 800 руб. в год.
     Разделим сумму по пункту Г на 1.400.000 (только входящие)  =  0,012  р/шт.
     Сумма стоимости расходов при обработке 1 входящей QSL   0,1845 р/шт.
     Все суммы заявлены В.С. Свиридовой и проверены UA3AB и UA3DX. Калькуляция плановая. Что будет по факту, мы сможем узнать только через какой то интервал времени. После этого будут внесены коррективы.

     Возможно статистика, представленная Верой Степановной содержит погрешность (как пишут 10-15%), но и деньги, о которых мы говорим, пока тоже только виртуальные, их еще надо собрать.

     3. В настоящее время национальное QSL-бюро занимает помещение площадью около 30 кв.  метров в Объединенном центральном и г. Москвы радиоклубе им Э. Т. Кренкеля (ОЦМРК). 
     Затраты на содержание этого помещения несет ОЦМРК. В штатном расписании ОЦМРК две единицы выделены для работниц QSL-бюро. Сегодня это Вера Степановна Свиридова и Ехунова Галина Владимировна.

     В соответствии со штатным расписанием каждая получает оклад. Чистыми, на руки выходит около 1900 рублей на каждую. Начальник ОЦМРК  и Вице-президент СРР М. Ю. Егоров, с которым мы 5 лет вместе проучились в одной группе в институте и работаем сегодня в тесном контакте, высказал пожелание, чтобы в условиях резкого сокращения финансирования по линии РОСТО, СРР взял полностью на себя оплату труда сотрудниц QSL-бюро.

    Уходя с должности начальника ЦРК, В. М. Бондаренко, по словам Свиридовой и Ехуновой, предложил им уйти из QSL-бюро на другие должности в РОСТО с более высокими окладами. Уже в марте мы могли иметь ситуацию, когда работа QSL-бюро была бы полностью парализована. Обе женщины проявили патриотизм и не оставили своего дела. Вместе с тем ими был поставлен

вопрос об увеличении окладов. Уже несколько месяцев мы им доплачиваем из расчета 5.000 руб.
чистыми, причем не за счет членских взносов.

    Взаимоотношения между РОСТО и СРР - это отдельная тема. Вместе с тем считаю, что любые выкрики о том, что СРР воюет с РОСТО, являются провокационными и имеют цель создать образ врага в лице СРР как раз для работников РОСТО. У меня совершенно нормальные рабочие контакты и с начальником ОЦМРК Егоровым и с заместителем председателя ЦС РОСТО Малицем Владимиром Николаевичем. В настоящее время мы работаем над письмом о поддержке

радиолюбителей на местах, которое я рассчитываю подписать у Председателя ЦС РОСТО А. И. Анохина.

      4. Никогда до сих пор мы не имели достоверной информации о статистике и финансах

бюро. То, что сортировка карточек осуществляется не радиолюбителями-коротковолновиками, свободно ориентирующимися в этом специфическом вопросе, действительно приводит к браку в работе. Поэтому мы пригласили к нам на работу Николая Аверьянова UA3DX, который с 11-го сентября является штатным работником СРР, его трудовая книжка лежит у меня. Многие коротковолновики работали через его альтернативное бюро и доверяют ему. Вся отчетность по областям будет готовиться совместно Свиридовой и Аверьяновым. Аверьянов, как штатный работник СРР, теперь получает в нашей бухгалтерии денежные средства, необходимые для

рассылки карточек, и отчитывается за них. 
     Президиум СРР не имеет цели извлечь какую-либо прибыль из деятельности национального QSL-бюро. Вопрос ставится только о покрытии расходов на его содержание. За этим будет следить ревизионная комиссия.

     Мы постараемся, чтобы зарплата сотрудников бюро была увязана с результатами их

деятельности. Штат бюро не является незыблемой величиной.

     На установлении расценок за входящую почту в штуках до настоящего времени настаивает Вера Степановна. Думаю, что, как только начнутся взаиморасчеты, сразу станет понятно, готова ли она действительно пересчитывать каждую карточку и какова погрешность при измерении линейкой и при взвешивании на весах.    

     5. Решая проблему обеспечения жизнедеятельности бюро, мы не делим радиолюбителей

на тех, кто является членом СРР и кто им не является. Оплата содержания бюро из членских взносов несправедлива по отношению к  нынешнем членам СРР. Введение каких-либо льгот для членов СРР несправедливо на этом этапе по отношению к другим радиолюбителям. Национальное QSL-бюро сегодня имеет техническую возможность осуществлять сортировку входящей почты по

областям. В ближайшее время мы оценим, есть ли идентификаторы, позволяющие осуществлять сортировку по ряду клубов, а также возможность и стоимость обслуживания для отдельных радиолюбителей, готовых оплачивать такого рода услуги, как это практиковалось в альтернативном бюро UA3DX. Национальное бюро не в состоянии сортировать карточки индивидуально для 18-19 тысяч радиолюбителей (это наша сегодняшняя оценка) и вести с каждым из них взаиморасчеты. Вместе с тем на местах такая возможность реально существует.

     Каждый областной и местный клуб взимает с  большинства радиолюбителей ежегодные

взносы, причем сумма взноса не зависит от того насколько радиолюбитель активен и как часто он заглядывает в местное QSL-бюро. Часть взносов клуб и направляет на покрытие расходов по QSL обмену. Решение, как покрыть расходы "за того парня", для каждой области может быть весьма

специфичным. На местах сами радиолюбители и решают, как они относятся к живущим

рядом с ними ветеранам войны и труда, поддерживают ли они школьные коллективки и т д. Мы, москвичи, этот вопрос в Москве сегодня решаем.

     6. Если большинство областных организаций радиолюбителей выскажутся о необходимости начала процедуры по созданию региональных QSL-бюро, Президиум СРР готов начать эту работу. Мы разделяем позицию, что система QSL-обмена должна стабильно функционировать независимо от того, кто будет возглавлять СРР в будущем. Поэтому она не может опираться на деньги нескольких спонсоров, а также работать в условиях "черного нала", c нарушением налогового и

валютного законодательства, строиться на обмане международного радиолюбительского сообщества (последнее - это о взносах в IARU).

     Если такое решение будет принято, все должны осознавать, что невозможен одномоментный переход системы из одного состояния в другое. По уму этот процесс, для того чтобы проводимые над собой эксперименты не привели к быстрому краху, видимо должен будет состоять из нескольких этапов.

     A. Создание региональных (районных) бюро. 
     Организации всех (!) областей, входящих в один радиолюбительский район, должны договориться между собой, сформировать бюджет и убедиться в том, что это им выгодно. Документально оформить свое соглашение, приняв на себя ответственность. Сегодня меня настораживает тот факт, что представители некоторых областей в своем стремлении создать свое региональное бюро быстро забывают о демократии, и уже сами готовы диктовать свою волю представителям других малочисленных (по количеству радиолюбителей) областей, "загоняя" их в свое бюро. 
     Б. Начало работы региональных бюро. 
     Сомнительно, что во всех районах бюро смогут начать работу одновременно. Предположим,

что сначала заработают всего 2-3. Потребуется время, чтобы они начали работать стабильно и для того, чтобы радиолюбители оценили их эффективность. А главное станет понятно, за какое время QSL-бюро других стран реально перераспределят карточные потоки, и на а/я 88 перестанут поступать карточки ,например, для UA2F  или 1-го района.

     В. Созданы региональные бюро во всех районах. 
     При этом объективно какая-то часть карточек все равно идет из-за границы через я/я 88.

     Не знаю, кто готов взять на себя смелость точно предсказать, сколько времени уйдет на реализацию всех этапов. Но все это время содержать, а/я 88 все равно придется, даже если его вывести за пределы Москвы, как предлагают некоторые. При этом суммарные издержки на а/я 88 при переходе с одного этапа на другой видимо будут изменяться. И еще. Информировать IARU мы сможем только в том случае, если концепция российского QSL-обмена будет одобрена на общероссийской конференции. Президиум СРР кулуарно этот вопрос решать не собирается.

     В примечании скажу, что по имеющейся у нас информации большинство старых региональных (районных) бюро, которые создавались СРР (а/я 59) и работали в основном на общественных началах, к сожалению "умерли" сами по себе (как я  слышал, первым среди них был нулевой район, потом шестой).  Положительные отзывы сохранились только о бюро 9-го района, работавшего в Коми.

     Может так получиться, что представители областей, получающие карточки напрямую в наци-ональном бюро и не несущие почтовых издержек, не разделят идеи о создании районных бюро.

    Потребуется проведение консультаций и с другими национальными бюро. Не факт, что боль-шинство из них, а тех, у кого сортировка автоматизирована - единицы, согласятся с новым подходом. Ведь для них это рост затрат.

      7. Немного статистики. С 5-го по 16 сентября из россиян в дискуссии приняло участие менее 70 человек из 36 областей ( в терминологии Р-100-О). При этом только 3 области были представлены радиолюбителями, играющими видную роль в региональных организациях СРР.   

     Может быть всем надо задуматься, кто будет представлять интересы радиолюбителей ваших

регионов при решении насущных проблем на следующей конференции СРР?

     8. Размещение на сайте TAG информации о национальном QSL-бюро, адресованной иностран- ным радиолюбителям и основанной на домыслах, является проявлением местечкового сепара-тизма и попыткой "в мутной воде натянуть на себя одеяло", а также стратегической ошибкой RX3RC, который плохо представляет себе последствия таких действий.

     9. Все текущие вопросы по работе национального QSL-бюро прошу адресовать UA3DX.

     Инициаторов по созданию региональных (районных) QSL-бюро прошу провести подготови-тельную работу по проведению легитимных районных конференций с участием представителей всех областей, входящих в район. При возникновении методологических вопросов прошу уполномоченных организациями лиц направлять письма в адрес Президиума СРР.

     10. После того, как в национальном QSL-бюро начал работать UA3DX, практика 
нецивилизованного уничтожения невостребованных карточек прекращена.

     P.S. За последние 10 дней в национальном QSL-бюро была получена входящая почта

представителями 10 областей из 1, 3, 4, 6-го районов. При встрече с Президентом Украинской радиолюбительской лиги Игорем Зельдиным мы договорились об организации трафика,

который позволит российским и украинским радиолюбителям не платить за почтовую

пересылку их карточек, направляемых друг другу. В следующий вторник в Москве будет EU1SA, с которым возможно удастся встретиться и обсудить вопрос QSL-обмена

между Москвой и Минском.

     P.S. Я не нашел в протоколах Президиума СРР решения о создании нашего регионального отделения по Таймырскому национальному округу.

     Президент СРР

     Роман Томас,  RZ3AA

     E-mail: thomas@online.ru
     17 сентября 2003 года.

